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Conoscenze (sapere) Abilità (saper fare) 

 
Conoscere le fasi risolutive di un problema e la 
loro rappresentazione. 
Conoscere sistemi informatici. 

 
Riconoscere e saper utilizzare, in modo approfondito, 
le funzioni di base di un sistema operativo. 

 
Conoscere i concetti di base e le problematiche 
della teoria delle comunicazioni tra sistemi 
multimediali. 
 

 
Raccogliere, organizzare e rappresentare 
dati/informazioni sia di tipo testuale che 
multimediale. 

 
Conoscere le caratteristiche e la struttura di un 
ipertesto. 
 

 
Saper creare un documento ipertestuale in grado di 
visualizzare informazioni in nodi, connessi da 
collegamenti. 

 
Conoscere il foglio elettronico. 
 

 
Utilizzare software gestionali per le attività del settore 
di studio ed elaborare informazioni con il foglio 
elettronico. 

 
Conoscere Internet, la struttura di una rete. 
Distinguere i vari tipi di reti locali e remote. 
 

 
Utilizzare la rete Internet per ricercare fonti e dati di 
tipo tecnico-scientifico-economico. 

 
Conoscere la struttura e le caratteristiche di un 
database relazionale 
 

 
Saper gestire grandi quantità di informazioni e dati. 
Progettare una base di dati. 
Operare con:  tabelle,  maschere, record, query. 
 

 
Conoscere le funzioni e le caratteristiche di 
Internet e della posta elettronica. 
 

 
Saper utilizzare la rete per comunicazioni 
interpersonali, ricerca di fonti per studio, accedere ai 
newsgroup. 

 
Conoscere la normativa sulla privacy e sul 
diritto d’autore. 
 

 
Riconoscere i limiti e i rischi dell’uso delle 
tecnologie. 


